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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion . —— Numerode|
olétono ue|  Tipos de canales disponibles de Lk . Nimero de
eléfono de ink para
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Oficinasy atencién P22 | ink para el ciudadanos/ciuda | Porcentaje
Horario de atencién Tiempo estimado de | usuarios del servicio 1a oficina y Servicio | descargar [ciudadana
(se describe el detalle del del servicio e » h | dependenc presencial: ° servicio danas que de
al piblico respuesta | (Describir i es para ciudadania dependenc el sque
Direccién No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir|a o el | (Se debers listar los requisitos |intermo que sigue el Costo ias que (Detallar si es por ventanilla, oficina, por accedieronal | satisfaccién
: : o o (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | en general, personas naturales, ; : formulario accedieron
ciudadano para a obtencion del | - que exige Ia obtencion del servicio < ofrecen el brigada, pgina web, correo ernet servicio | sobre el uso
semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, (si/No) de
servicio). servicioy donde se obtienen) servicio electrénico, chat en linea, contact (on line) acumulativo | del servicio
Personal Médico) i i servicios
center, call center, teléfono institucién)
1.La solicitud de acceso
31a nformacien pibiica
i .
1 cludadano, sea afectado o o, puede | Para I3 presentacion de una denuncia| o C° Aosto enre
ealzar sus denuncia de s igientes | en materiaambienta, quesea |, SO Simn Bolivar
formas: 1,- e forma telefénica. 2 De | competencia de a Comisaria de 2 ypedro
Denuncias de Comisaria Provincial de forma 5 Ambiente, o e et Comisaria | Vicente
DIRECCION DE GESTION on s denuncas en 1a|  oicns, i 500 com - Ser|(US10UB 8 NMOMTIAEGN. o e, de Cuslaie persons mayor deedad, | rovincilde | Maldonado
g - - eremiteala . ratuito ia (24horas) g Maldonado, | icina/ pagina wed/ correo eetrénico o
AMBIENTAL B materia Comisariade Ambiente. forma escrita y se agrega directamente | mayor de 18 anos. 2 Puedeser | 3SeTeTE21 | ggan, 1gh00 Gratit 1 dia (26horas) seanacionalo exranjero | Ambiente del | (0990095393 | 016"/ Pagina wed / corre el n 7 0%
A e i At | maomalo svanira 3. Pudeser | P47 201035 Ghore | ossetar
Winisteiodel mbiente, nstucion que | afectado o no. 4. Debe ortarsu | 1 0212 150 [ Comisaria
s ars ot ot | doamena deerteadon o | o ST bromeids
nuestra competencia cuador o de un pas distito e Ambiente ge
comunicacién con'a SADPE
respuestaalola
solctane
1. Revisar en el SUIAsi
ol usuario,a
abrafproyecto o
1.Via correo elecrérico actvidad se encuentra Drecein de
DIRECCION DE GESTION L |Atenciona usvaros (TeNCION AL | sistencia tenica a usuariossobre gestionambientsl@gadpegobec | L- resentar cédula de identidad | registrado 05003 1600 it 5 Gudadoia en enera oo | ngostoy Boi Ofiin, coreo lectronico o o o . - o
AMBIENTAL cuenTe) regularzacién ambiental 2. Presencil con regstro e atencion | 2.-Regisro delusuarioen e SUIA Sl
usuario 2-Encaso deque el
proyecto correponda a
centiicado ambenta,
registrarlo en el SUIA
REGISTRARSE COMO USUARIO EN EL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION
PROCESO DE REGULARIZACION L PERMISO AMBIENTAL SE OBTIENE A | AVBIENTAL. PARA EL CASO DF
AMBIENTAL DE ACTIVIDADES, OBRAS O RAVES DE LA HERRAMIENTA | RESGISTRO AMBIENTAL ADIUNTAR | 1. REGISTRO DE cauE 100
DIRECCION DE GESTION PROYECTOS O ACTIVIDAES SU | LICENCIAMIENTO AMBIENTAL / OBTENCION | INFORMATICA SUIA, PARA LO CUAL EL | LAS COORDENADAS GEOGRAFICAS | USUARIO EN EL SUIA; 2 ; AGOSTO Y OFICINA DE DIRECC
AMBIENTAL ? USUARIO SE REGISTRA EN EL SISTEMA Y|~ DEL PROYECTO. EN EL CASO DE REGISTRO DE 08:00-16:00 GRATUTO INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL a BoLvAR AMBIENTAL st sobec | gobec 0 » 8%
DE APLICACION RESPONSABLE COMPLETA LA INFORMACION LICENCIA AMBIENTAL SEGUR EL | PROYECTO EN EL SUIA (Es)
REQUERIDA PROTOCOLO PARA EL ESTUDIO DE
IMPACTO AMBIENTAL DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA
iSiTAA
PROVECTO; 2.EMISION
CONSISTEN EN REALIZAR INSPECCION : CALLE 10DE
" AL o w TRoLY INFORME TECNI 4
AMBIENTAL PROVINGIA OE ESMIERALOAS OBRAS, PROVECTOS O ACTIVIDADES | Comyerr oo 020 ACTOADES AMBIENTAL RESPECTIVO SUIETO DE CONTROL INSPECCIN D CONTROL aveienTaL | SOV
SOBRE LOS RESULTADO
DE LA INSPECCION
INGRESODEOERUNCIAVERBALO | o esErenca: oroemanza | o LAMAUSOEL oLtetNCADE MO0t e 100
DIRECCYSN DE GESTION ATENCION ADENUNCIAS E AFECTACION|  RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNcis |  (NGRES0 OF DEUGA ERDILO | MARCO ReEFEREtcLL: ooty REQUERIMIENTO, 2 iyt comsasia. | 4t 20 %F | GFIcA CoIsARiA RECEPCION PREFECTURA,
s AMBIENTALEN LA PROVINGIADE |  VERBALES O ESCRITAS DE AFECTACION INSPECCION TECNICA, | DE 0800 HASTA LAS 16:00 | GRATUITO CUDADANIAENGENERAL | PROVINCIL CORREO ELECTRONICO, TELEFONO o A A 15 &0 0%
AMBIENTAL P prosiininy DE AMBIENTE DEL GADPE / INCIO DE | PROVINCIAL DE AMBIENTE, P POSTERIOR DE ACUERDO | Bouivas Pl
o NORMATIVA AMBIENTAL NACIONAL ARILA COMPLEIDAD DEL (esa)

INFORME TECNICO

caso



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Gestion de

Vial

1. Entregar la solicitud mediante
documento

solicitud se entrega en
recepcion ( Secretaria
General)y es ingresado
al sistema del Intranet
para asignar un nimero
de ruta.

2 Secretaria General
envia a la Direccion de
Infraestructura Vial.
351 el documento es

Infraestructura Vial

inserta en el
documento delega al
Ingeniero responsable
de zona.

-6l Ingeniero de zona
realiza inspeccién y
presenta informe.
5Mediante sumilla se
direcciona el informe al
tecnico de presupuesto
para que se realize el

6-Adjuntando todos los
documentos

08:00216:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general comunidades

1 Secretaria | www prefect
General uradeesmeral
2 Direccion | das gob.ec
de Av.10de
Infraestructur | Agostoy

i olivar
3Prefectura. [062-721-433

Oficinas

10000

50.000]

Gestion de la logia d

Ia Informacion y la
comunicacién

Capacitacion gratuita ala ciudadania

intermedia y avanzada

basica,

OPCION 1 1,
Acercarce a la Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC
o 1, Ingresara la
pagina de la pagina

www prefecturadeesmeradas.gob.ec.

1. Uenar el formulario de la solcitud
de acceso a la informacion piblica; 6
2. Lenar la informacién s el servicio
estd disponible en internet (en linea).
3. Agregar Ia copia de fa cedula de
indentidad,

OPCION 1

1, Acercarcea la
Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de
TiC conla copia de la
cedula,

2. Uenar la ficha de
Incripeién para los
cursos. OPCION

1
Ingresar a a pagina de
Ia pagina

radas.gobec.
2, Escoger Ia opeién
cursos de computacién
3, Lienar el formulario
nscribise.

Luneas a Viernes 08:30 2

Gratuito

24 horas

Ciudadania en general

Enla
Prefectura de
Esmeraldas

oficnas de

cemerntas cone
Tecnologia de <

v

10 de Agosto

2020

Gestion de la Tegnologia de
la Informacién y la

Brigadas digitales

OPCION 1 1

dela provincia de Esmeraldas de cursos
computacién basica, ntermedia y avanzada

de
Esmeraldas, oficinas de TIC

OPCION 2 1,
Ingresar a la pagina de Ia pagina
www prefecturadeesmeradas gob.ec.

Formulario de Inscripcidn, Cedula de
dentidad del Beneficiario de ser
menor de edad la cedula del
representante y Certificado de.

btener el merito de Abanderado o
Escolta

OPCION 1

1, Acercarcea la
Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de
TIC conla copia de la

cedula,
2. Lenar a ficha de
Incripcién para los
cursos. OPCION

2 1
Ingresar a a pagina de
1a pagina

radas.gob.ec.
2, Escoger Ia opeién
cursos de computacién.
3, Llenar el formulario
inscribirse.

Luneas a Viernes
08:30216:00

Gratuito

15 dias

Cantones de las provincia de
Esmeraldas (Zona rural)

cemerntss one
Tecnologia de |©

v

Bolivar y 10 de Agosto Telefono (06)2721-444

=

Idas gobec
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- Recepeidn y Seguimiento. Contestacion de.
solicitudes de Acceso a fa Informacion

1. Uenar el formulario de la solcitud

1-Se presenta la
solicitud de accesoa la
informacién publica en
la recepcion de la
unidad de gestion
documentaly archivo.
2.-Se envia la solicitud
ala maxima autoridad
defa nstitucion.

3. La solictud pasa al

Sistema de.

Direccién que
corresponde.

4.- La Direccion da
respuesta a la solitud.
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMAC

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL

20/0212016

MENSUAL

‘GESTION DE LA CALIDAD

DELA UNIDAD

LITERAL ):

Ing. Maria Luisa Cortez

INFORMACION:

|CORRE ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
101

mcortez@gadpe.qob.ec

NOMERO
INFORMACION:

bELA

(06) 2721433 EXTENSION 116
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